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　　※ R2は７月から開始
　　※ R5は４月から11月までの実績

【相談内容別　相談件数】

R2 R3 R4 R5 合計

教室・学校情報 40 151 104 50 345

教材に関する相談 1 1 0 0 2

学習方法に関する相談 0 6 1 1 8

その他 4 11 6 2 23

小計 45 169 111 53 378

教室（学校）情報 9 14 14 7 44

日本語学習支援に関する相談
（ボランティアの希望・募集）

3 8 10 12 33

日本語学習支援に関する相談
（教材・日本語指導等）

5 12 8 6 31

日本語学習支援に関する相談
（教室運営・広報）

1 18 12 1 32

研修等に関する相談 4 14 2 3 23

やさしい日本語に関する相談 4 9 1 1 15

市町村（日本語事業）に関する相談 5 10 1 1 17

県（財団）事業への問合せ 21 13 11 6 51

その他 3 17 16 2 38

小計 55 115 75 39 284

100 284 186 92 662

12.5 23.7 20.7 10.2 -

【属性別　相談件数】

R2 R3 R4 R5 合計

33 137 85 48 255

12 32 23 5 67

8 29 22 4 59

2 7 2 0 11

14 9 1 3 24

8 26 11 9 45

13 21 11 2 45

3 8 4 2 15

7 15 27 19 49

100 284 186 92 570

日本語学習支援に係る相談対応実績

市町村

公的機関（学校等）

企業

その他

合計

（単位：件）

（単位：件）

日本語教室

NPO・NGO等

国際交流協会・ラウンジ

分類

合計

【参考】月平均
  （R2：８か月、R3：12か月、R4：12か月、R5：８か月）

外国人当事者及び家族等

支援者等

分類

外国人当事者

家族・友人

【参考】

日本語教育事業以外で神奈川県が設置している「多言語支援センターかながわ」（委託先：

（公財）かながわ国際交流財団）における日本語教育に関する相談件数

R５：416件（R５年４月１日～R５年10月31日まで）

R４：982件（R４年４月１日～R５年３月31日まで）

R３：838件（R３年４月１日～R４年３月31日まで）
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【「外国人当事者及び家族等」からの相談内容】

教室・学校情報

89%

教材に関する相談

2%

その他

9%

＜R２＞

教室・学校情報

89%

学習方法に関する相談

4%

教材に関する相談

1%

その他

6%

＜R３＞

教室・学校情報

94%

学習方法に関する相談

1%

その他

5%
＜R４＞

教室・学校情報

94%

学習方法に関する相談

2%

その他

4%
＜R５＞
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【「支援者等」からの相談内容】

県（財団）事業への問合

せ…

教室（学校）情報

16%日本語学習支援に関する相談

（教材・日本語指導等）

9%

市町村（日本語事業）に

関する相談

9%

研修等に関する相談

7%

やさしい日本語に関す

る相談

7%

日本語学習支援に関する相

談

（ボランティアの希望・募…

日本語学習支援に

関する相談

（教室運営・広報）

2%

その他

6%

＜R２＞

日本語学習支援に

関する相談

（教室運営・広報）

16%

教室（学校）情報

12%

研修等に関する

相談

12%

県（財団）事業への

問合せ

11%

日本語学習支援に関する相談

（教材・日本語指導等）

10%

市町村（日本語事業）

に関する相談

9%

やさしい日本語に

関する相談

8%

日本語学習支援に

関する相談

（ボランティアの希

望・募集）…

その他

15%
＜R３＞

教室（学校）情報

19%

日本語学習支援

に関する相談

（教室運営・広報）

16%

県（財団）事業へ

の問合せ

15%
日本語学習支援に関する相談

（教材・日本語指導等）

11%

日本語学習支援に関する相

談

（ボランティアの希望・募集）

13%

研修等に関する相談

3%

市町村（日本語事業）に

関する相談

1%

その他…

＜R４＞

教室（学校）情報

18%

日本語学習支援

に関する相談

（教室運営・広報）

2%

県（財団）事業へ

の問合せ

15%

日本語学習支援に関する相談

（教材・日本語指導等）

15%

日本語学習支援に関する相

談

（ボランティアの希望・募集）

31%

研修等に関する相談

8%

市町村（日本語事業）に

関する相談

3%

その他…
やさしい日本語に

関する相談

3%

＜R５＞
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【属性別】

外国人当事者

33%

国際交流協会・ラウンジ

14%
公的機関（学校等）…

家族・友人

12%

日本語教室

8%

市町村

8%

企業

3%

NPO・NGO等

2%
その他

7%

＜R２＞

外国人当事者

48%

家族・友人

11%

日本語教室

10%

市町村

9%

公的機関（学校等）

8%

国際交流協

会・ラウンジ…

企業

3%

NPO・NGO等

3%

その他

5%

＜R３＞

外国人当事者

46%

日本語教室

12%

家族・友人

12%

市町村…

公的機関（学校等）

6%

NPO・NGO等

1%

国際交流協

会・ラウンジ…

企業…
その他

14%

＜R４＞

外国人当事者

52%

日本語教室

4%
家族・友人

6%

市町村…

公的機関（学校等）

2%

国際交流協

会・ラウンジ…

企業

2%

その他

21%
＜R５＞
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「かながわでにほんご」月別アクセスデータ

ＰＶ数 ＵＵ数
平均ページ

滞在時間(秒)
直帰率 離脱率

2020年8月 1,218 676 89 36.32% 23.23%

2020年9月 1,216 219 81 44.85% 31.17%

2020年10月 4,492 1,268 100 63.33% 44.01%

2020年11月 1,461 351 118 51.38% 39.70%

2020年12月 2,306 626 98 62.16% 41.37%

2021年1月 1,399 357 92 56.10% 38.10%

2021年2月 1,167 313 66 54.37% 39.25%

2021年3月 1,286 290 66 47.49% 34.06%

2021年4月 1,787 433 80 48.92% 36.15%

2021年5月 3,385 723 84 49.41% 32.70%

2021年6月 3,784 1,101 77 58.74% 39.01%

2021年7月 5,932 2,137 93 62.73% 47.67%

2021年8月 6,204 2,568 108 69.57% 55.83%

2021年9月 7,295 2,844 97 66.26% 49.53%

2021年10月 5,077 1,926 90 64.55% 47.84%

2021年11月 4,405 1,790 86 67.27% 51.26%

2021年12月 4,487 1,944 106 70.31% 55.03%

2022年1月 4,450 1,923 109 69.54% 55.78%

2022年2月 4,071 1,556 100 68.40% 48.12%

2022年3月 3,951 1,564 93 67.86% 49.38%

2022年4月 4,290 1,673 105 66.44% 49.04%

2022年5月 4,655 1,956 93 69.30% 52.27%

2022年6月 6,481 2,431 89 67.27% 49.08%

2022年7月 6,497 2,684 91 71.39% 52.39%

2022年8月 5,798 2,870 109 75.29% 61.57%

2022年9月 6,515 3,178 105 72.93% 60.91%

2022年10月 6,417 2,789 105 72.10% 55.31%

2022年11月 5,638 2,781 100 72.50% 60.31%

2022年12月 5,128 2,497 94 73.48% 58.54%

2023年1月 5,777 2,878 101 73.92% 60.78%

2023年2月 5,941 2,585 107 72.90% 53.85%

2023年3月 5,252 2,450 98 72.12% 57.71%

2023年4月 4,561 2,187 112 73.67% 58.45%

2023年5月 4,848 2,408 102 75.02% 59.94%

2023年6月 6,530 2,887 102 70.80% 55.34%

2023年7月 5,426 2,497 37 48.93% 56.30%

2023年8月 4,538 2,203 35 49.70% 58.90%

2023年9月 6,458 3,070 36 50.00% 59.80%

2023年10月 8,450 3,635 44 50.00% 57.31%

2023年11月 5,394 2,421 38 49.30% 58.78%

2023年12月

2024年1月

2024年2月

2024年3月

※ＰＶ数＝ページビュー数（サイト内のページが表示された回数）
　ＵＵ数＝ユニークユーザー数（特定の期間内にサイトを訪れたユーザーの数）
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