
かながわ県民活動サポートセンター「ボランティアサロン」についてのアンケート 

 

 

〇横浜駅から徒歩５分のかながわ県民センター９、10 階には、ボランティアの方の活動スペース

として、無料で使える「ボランティアサロン」があります。年中無休（※）で利用でき、毎日 9 時半か

ら21時半まで、登録や予約がなくても利用できる大変便利なスペースです。 

〇これからも、多くの皆さまにお使いいただけるようなボランティアサロンを運営したいと考え

ておりますので、アンケートについてご協力をお願いします。（※年末年始及び年 6日程度の休館日を除く） 

 

１．あなたのことについて教えてください。 

  （1）年代について（団体の場合は、構成員の平均的な年代をお答えください。） 

    ①１０代 ②２０代 ③３０代 ④４０代 ⑤５０代 ⑥６０代  

⑦７０代以上 ⑧回答しない 

（2）どちらにお住まいですか。（団体の場合は、構成員の方の居住場所に 

該当する番号すべてに〇を付けてください。） 

    ①横浜市 ②川崎市 ③その他の市町村 

 

２．あなたは、県民センターにあるボランティアサロンを利用したことがありますか。 

  ①はい・・・設問３～７へ ②いいえ・・・設問８～９へ 

 

３．ボランティアサロンを何で知りましたか。 

  ①知人等の紹介 ②県ホームページ ③所属団体が以前から利用している 

  ④市区町の市民活動センター等からの案内 

  ⑤県民センターを利用して知った ⑥その他（            ） 

  

４．ボランティアサロンをどのくらいの頻度で利用していますか。 

  ①週 1 回以上 ②月１回程度 

  ③以前利用したことはあるが、最近は利用していない ④ほとんど利用していない 

 

５．どのような目的で利用されていますか（いましたか）。（複数回答可） 

  ①会議や打ち合わせ ②語学・学習指導 ③活動準備作業、制作  

④活動のための勉強会 ⑤その他（              ） 

 

６．設問４で③、④とお答えした方にお尋ねします。ボランティアサロンを利用しなくなった理由を

教えてください。（複数回答可） 

  ①活動を縮小（または休止）したため  

②利用再開しているのを知らなかったため 

③予約なしでも当日利用ができることを知らなかったため（予約利用のみだと思ったから） 

  ④予約システムが煩雑だから（ホームページの案内が分かりにくかったため） 

  ⑤Zoom などの電子会議システムを利用しているため 

  ⑥他の施設を利用しているため（施設名：            ）  

⑦県民センター内の有償の会議室（又はミーティングルーム）を利用しているため 

  ⑧感染症対策のため ⑨その他（                ） 
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７．今後、より利用しやすい施設にするために、どのような設備が必要だと思いますか。（複数回答

可） 

  ①Wi-Fi（公衆無線ＬＡＮ）などネット環境の充実 

  ②電源が使える机の増設 

  ③パソコン等の画面投影ができる大画面モニター 

  ④他のグループと仕切るパーテーション 

  ⑤団体の活動を宣伝・収集できる情報コーナーの充実 

  ⑥その他（             ） 

 

８．設問２で②「いいえ」とお答えした方にお尋ねします。普段の活動はどちらで行っていますか。

（複数回答可） 

  ①県民センター内の有償の会議室又はミーティングルーム 

  ②市区町の市民活動センター等のミーティングスペース 

  ③民間の貸会議室（シェアオフィス等）（施設名：            ）  

④団体等の活動拠点（学校内・事務所内会議室） 

  ⑤会議室等は利用せず Zoom などの電子会議システムを利用している 

  ⑥その他（             ） 

 

９．設問２で②「いいえ」とお答えした方にお尋ねします。アンケートの冒頭でボランティアサロンの

概要について記載していますが、それをお読みいただいた上で、どのような施設なら利用して

みたいと思いますか。（複数回答可） 

  ①打合せや作業に必要な設備が充実している  

②誰にでも利用しやすいユニバーサルデザインを採用している  

③確実に利用できる予約席が設置されている 

④予約なしの当日利用でも満席とならないくらいの広い空間がある。 

⑤利用時間に制限がなく、メンバーが集まりやすい。 

⑥様々な団体と交流ができる集いの場がある 

⑦団体の活動を宣伝し、他の団体の情報を収集できる情報コーナーがある 

⑧団体の資金集めや法人運営、人材育成、他団体との連携など相談にのってくれる相談員

がいる 

⑨地域課題を解決するボランティア人材を育成するために団体等が企画応募した講座を

開催する「かながわコミュニティカレッジ」の情報が入手できる 

⑩神奈川県庁の各分野の所管課と民間団体が協働して地域課題を解決した実際の事例を

紹介してくれる窓口ある。 

⑪その他（             ） 

 

10．ご意見等ありましたら、ご記入ください。 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

差し支えなければ、団体の方は、団体名と連絡先、ご担当者名を教えてください。当セン

ターで実施しているサポートメニューに関する御案内をお送りさせていただきます。 

   団体名      （                        ） 

   連絡先（ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ）（                        ） 

   ご担当者名     （                        ） 

問合せ先：かながわ県民活動サポートセンター ボランタリー活動サポート課 電話 045-312-1121（代） 




