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社会福祉法人同愛会から任意で 

県に提出された報告書 

 
 





作成日
施設名
住所
電話
施設代表者
法人代表者
事案担当者
施設種別
被虐待者につ
いて

2023年4月6日

虐待事案の調査内容・再発防止策等報告書

作成者 -
法人名 社会福祉法人同愛会

高山和彦
一

多機能型（
氏名・性別
生年月日・
年齢
支給決定区
障害者手帳
の種別と等 l

級

e-ma il
FAX 

役職名
役職名
役職名

虐待を行った
者について

虐待行為の内
容と経緯
（時系列で記入・
他に記録のある

場合は添付でも
可）

区分
行動障害
氏名・性別・

口勤務歴
雇用形態
ー利用者の暴力行為に対して興奮を制御できず、むしろ助長するような言葉か
けをしてしまった事と揉みあいとなった際、防御のためヘッドロックをし足をかけて押し
倒すという不適切な対応をおこなった。

■詳細記録
直接の行為は、令和4年11月22日（火）77:00頃の出来事となる。
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＊＊＊＊ 
以後が今回の件が改めて浮上した経過となる。



虐待を行った

者への対応
(4月 6 日現在）

指導内容



被虐待者への 本人家族へ
対応 の説明経過

本人への支
援内容（見
直したこと）

虐待に至った 回教育・知識·介護技術に関する問題
原因（あてはま 職員に対ずる不満や不安を衝動的な行動で表現する利用者に対する対処法が十分で

讐言ぶヽ はないと感じている。支援者が複数で対応する、他の支援者に援助を求める、場合によっ
を記入） てはその場から「逃げる＝時空間を開ける」等を検討する。

回職員のストレスや感情コントロールの問題竺竺竺...................................."..........
_ _ 

... ............ ........................................................... ................... ............................................................ ..............................................?••竺．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．竺．．．．．． ．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． 

口倫理観や理念の欠如．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．． � � � � ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．＂．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．． ．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．，．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．． � � �雪．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．�� � � � � �．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． 

口虐待を助長する組織の風土や職員間の関係の悪さ
．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．． ．．．．．．．． ．．．．．．．．． ．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．� � ．．．．．．．．．．＂．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．． ．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．＂．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． 



回人員不足や人員配置の問題及び関連する多忙さ..........................."........................................................................................................... ,................ ........................ � �................................................. .............................................................................................................................................................................. 

課業である日々の-•■にはノルマもあり、進捗管理をおこないながら特別
な支援配慮を必要とする利用者への個別対応も求められ、職員体制が手薄になりがちに
なる。一方、職員確保困難の影響もあり、経験年数が少ない支援者が多様な利用者対応
をせざるを得ない現状に対して、中堅職員の適正配置をおこなうOJTが成り立ちにくい
状況となっている。

□その他．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．． ．．． ．．．．．． ．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． 

今回の事案のI虐待を行った職員について
問題点

助言指導を求める必要があると考えられる。
組織運営について

年々職員確保が困難になっている。また、障害程度区分中軽度者が主力を成す．． ■ 
施設利用者構成から、他事業所の重度対応をするための職員異動があり、中堅職員不在
という結果となってしまった。

援チーム形成が手薄になり、支援現場実態に対する組織的対応がなさ
れていなかったといえる。ケース会議の開催も滞っていた。
その他（建物の構造、勤務体制など）

―女

の多機能型を成立させるため、職員配置に
苦労している。

組織の対応と l施設の管理者ができたこと
しての反省点".........."........................................................................................................................................................................................................... .............................,.....,...........,........,....................................................................................."..................................................."................

（本事案を虐待し
た職員個人のみ
の問題と考え
ず、組織の問題
と考えて全ての
項目について記
入）

支援困難な利用者支援について、管理者が支援の理論と手法を学び、組織的に検討さ
れながら共有する支援の PDCAサイクルが必要である。
職場の上司ができたこと.............. ....................... ............ .......... � � �...... ........... � � • �.................... ...........-- .................................................................................................. -----............ ............... ................... ....................................... ..................................................................... 

運営に対して法人からの支援を導入していた矢先の出来事であった。

・・



職場の同僚ができたこと.......................... ...... . ......... ...... ...................................... ........................................ ..................... ............ ................................. .................... ▼ ................ ...... ............................. ........................... ............. �... ....... 

利用者本位の職場は、利用者支援に係ることについて職位や経験に関係なく「平場で
対等な対話をおこなう」「ケースで始まりケースで終える仕事」が法人の支援流儀である
が、改めて、周知徹底し、職場の活性化を図る取組を強める。

また、今回のような即応的な対応が求められる場面では必ず複数職員で対応すること
が必要である。効果的なチーム形成が課題である。
環境面で、できたたこと

設置基準から、利用者と職員が落ち着いて対話
する部屋がない。荒れている気持ちを静める場がないため、老朽化の建替え時には実現
する予定である。
その他、できたこと

．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．． ．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ，．．．． 

当該事業所が利用者支援に行き詰まっている場合には、法人として職員参加による系
統的継続的なケースカンファ、事例検討を実施すべきだった。

今後の課 題 職員に対して
し：竺塁／業所実態に応じた職員の配置などの人事管理について振り替える必要
後の課題を記があると感じた。
入） 施設責任者や、上司について.. ................... ................ .......................... ............ .......................... ..................................................."".. .................................... .......... .................. .......... ......................... ................. ........ . ... ... ............. 

現在、施設管理者に対しては経営ビジョンの策定及び重点実施計画書の作成を実施し
ている。次年度は、主任に対しても重点実施計画書の作成を実施し、仕事の見える化を図
り風通しのよい職場運営を図っている。
支援について................. .......... ................... "........ .................................. .................................. ...... ................................................... ...... � ............................. .................. ...... ................................................................ ................................... 

利用者本人本位の支援を実施するために、センター方式（認知症研究研修東京センタ
ー作成のアセスメント）を応用した意思決定支援に取組んでいる。一については、未
だ不十分な取組み状況であるがゆえに急速な改善を図る。
組織運営について................................................. ......................... ..................... ............................................."....................... .."................................................."..... ... .............. ....... ..................... ...... ................................"”" � ......... ......... 

管理職の研修と自己啓発支援を実施する。
その他....................."..... .......... ...................................................................... ...................... ........................ ........................ ↓ ．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ．．．．．．．．． ．． ．．．．．． 

施設のこれま
での研修体制
（虐待研修以外
の研修も記入）

コンプライア
ンス委員会の
設置の有無

3年というコロナ禍のなか各事業所が蛸壺状態にあった。一方、職員確保が人材斡旋
企業に依る·····'·’’·····’’ことを振り返り、職場活性化を図
る「場活研修」の導入、23年 2月から対面による支援運営に係る職員との対話を実施し
た。次年度は、事例検討及びケースカンファレンスの定例化を図り実施する。

尚、当該職員は、·’’’’’'桂任研修（法人内）、場活研修（法人内）、サビ管更新研
修、相談初任者研修の受講実績あり。
口有・回無
※有の場合、運用状況を記入

第三者委員会回有・□無
の設置の有無1※有の場合、逼用状況を記入

コロナ禍のため実質的には休止状態であった。

虐待防止委員回有・□無
会の有無（令和 ※有の場合、遍用状況を記入
ふ年度から義務 法人内に設置し年 3 回実施。



対応状況 回管理職の虐待防止研修の受講※□職員に対する虐待防止研修実施
（実施しているも 回虐待防止委員会の設置□通報義務の履行□その他
のにチェック）

再発防止策 施設利用者の複数参加による虐待防止委員会を再編し、開催を実施し、日常的な点検
（具体的に記入） を行うとともに、委員会の活性化を図り利用者支援の向上を追求する。利用者と職員が

一体となって虐待ゼロを実現する。
再発防止策 23年4月に利用者の虐待防止委員選出（自治会に依頼し2名の委員を推薦してもら
年間取組計画 う）。5月以降、毎月第二水曜日に虐待防止委員会を開催する。
（再発防止策の

その他に、下記を実施する。運用について記
入） ケース会議において、当該事例の様な場面に際した具体的対処法を検討し共有する。

・当該ケースに関わる全職員に対して上記のケース会議の内容を周知、共有する。
・全職員への虐待防止研修の実施。
・個別ケースに丁寧に対応できる職員配置の検討。
•各職員のストレスチェック等健康管理を行う。
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